Date : Mardi 22 septembre

COMPTE RENDU DE REUNION 2026

Numeéro du compte rendu : 4

NOTRE DAME

BON SECOURS

SERVICE : CONSEIL DE VIE SOCIALE
Rapporteur : Audrey PITHON

ETAIENT PRESENTS : cf. feuille d’émargement en piéce-jointe.

A lordre du jour :

1 - Présentation de Mme CLAUDE Emmanuelle

2 — Fiches d’événements indésirables

3 — Présentation du plan de continuité d’activité

4 — Retour sur les questionnaires satisfaction repas juin 2026
5 —Plan bleu

6 — EPRD 2026

7 — Questionnement éthique

8 - Questions diverses

1 — Présentation de Mme CLAUDE Emmanuelle et des houveaux membres

Nous débutons cette réunion par un tour de table afin que chacun puisse se présenter. En effet, nous
accueillons ce jour :

Mme ROUTHIAU Marie-Thérese, résidente.

Mr VINCENT René, résident.

Mme PETITEAU Jeanne, membre famille (fille de Mme BOURCIER Juliette).

Mr PLARD Christian, président du Conseil d’Administration, sui remplace Mme GOURDON Marie-
Thérése, membre du C.A et absente ce jour.

Mme CLAUDE Emmanuelle, nouvelle directrice, arrivée le 01/09/2026. Elle passe le mois de
septembre sur I'Institut Psychothérapique puis le mois d’octobre sur 'EHPAD afin de s’approprier
les deux établissements. Elle travaille en bindme avec Mr POIRIER Jean-Frangois qui partira en
retraite courant avril 2027 (apreés la certification de I'Institut).

Les membres sortants a la suite des déceés de leurs proches sont :

Mme OGER Sylvie,
Mr JACQUART Jean-Michel.

Merci a eux pour leur présence dans le CVS.

2 — Fiches d’événements indésirables

Pour rappel, la fiche d’EVI est un outil de tragabilité utilisé pour déclarer et analyser tout évéenement
non souhaité pouvant nuire a la qualité ou a la sécurité des soins ou de I'organisation de travail des
salariés. Elles permettent de mettre en place des actions correctives dans le cadre de la démarche
qualité.

Vous trouverez en piéce-jointe le récapitulatif des fiches d’EVI depuis la derniére réunion avec les
conséquences et les actions mises en place pour éviter ces évenements.



Mr POIRIER indique qu’il y a beaucoup de fiches en lien avec le circuit du médicament, il s’agit plutot
d’oublis cet été notamment avec des intérimaires. Ces fiches seront revues lors de la commission des
médicaments qui a lieu trimestriellement. Quelques fiches concernent la cuisine mais attention qui
dit absence de stock a 'EHPAD dit qu’il y a tout de méme du stock a I'Institut si besoin. Ces fiches
montrent notamment un défaut de communication entre les équipes et un dysfonctionnement sur
les parts servies. Pour information, les fiches qui concernent la cuisine sont revues lors des
commissions restauration qui ont lieu une fois par trimestre en présence de salariés, cuisiniers et
résidents.

3 — Présentation du plan de continuité d’activité

Le plan de continuité prévoit I'organisation de 'EHPAD en cas de situation exceptionnelle (épidémie,
canicule, coupure d’électricité, etc.). |l permet de maintenir la sécurité, les soins et
I'accompagnement des résidents au mieux pendant cette période. Il doit donc faire apparaitre le
fonctionnement a prévoir dans ces situations et il doit étre connu par tous les salariés. Nous
travaillons actuellement sur ce plan lors des réunions Copil ce qui permet aux personnes présentent
(salariés, cadres, direction) d’exposer leurs points de vue (cf. projet en cours en piéce-jointe).

En cas de panne informatique ou de cyberattaque, M. Poirier explique que plusieurs mesures sont
prévues :
o le logiciel de soins SAS, accessible via Internet, peut étre utilisé si besoin depuis un
smartphone par des salariés préalablement désignés ;
e lelogiciel de planning Octime est également accessible de cette maniere ;
e une « boite a outils » est mise en place, avec un listing des réflexes et actions a effectuer en
cas de probléme informatique.
Les pannes informatiques et les cyberattaques font actuellement partie des situations les plus
fréquemment rencontrées. Des mesures de prévention, notamment grace aux antivirus et pare-feu,
sont mises en place afin de limiter au maximum ces risques.

Sur le dernier Copil, nous avons échangé sur I'absence possible d’infirmiere et Mr POIRIER explique
que nous n’avons pas trouvé d’alternative perrerine pour pallier cette situation dans le plan de

continuité.

4 — Retour sur les questionnaires satisfaction repas juin 2026

Vous trouverez en piece jointe les résultats de l'enquéte de satisfaction concernant les repas,
distribuée a I'ensemble des résidents en juin dernier.

Le taux de participation est de 45 %. Les résultats sont présentés et discutés lors de cette réunion. Ils
seront également repris et étudiés lors de la prochaine commission restauration, prévue le 2 octobre
prochain.

5 — Plan bleu

Le plan bleu en EHPAD est I'équivalent du plan blanc dans les hopitaux. Il prévoit I'organisation de
I’établissement en cas de situation exceptionnelle ou de crise, afin d’assurer la sécurité des résidents
et la continuité de leur accompagnement et des soins.

La principale différence est que le plan bleu concerne les EHPAD, tandis que le plan blanc concerne
les établissements de santé, notamment les hopitaux. Il est mis a jour régulierement.

Le plan bleu peut étre déclenché par I’ARS ou par le Directeur d’établissement. Cet été, I’ARS nous a



demandé de déclencher le plan bleu « canicule ». Il existe un plan pour les épidémies, les attentats,
froid ... Celui-ci est a disposition a la plaque tournante pour les salariés et disponible pour les familles
souhaitant le consulter sur demande.

Mr POIRIER rappel qu’il est important de réaliser des exercices pour étre préts et faire face aux
situations lorsqu’elles arrivent vraiment. Par exemple, prochainement, nous allons réaliser un
exercice incendie.

6 — EPRD

Mr POIRIER indique que 'EPRD (Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses) ne pourra pas étre
présenté lors de cette réunion, car il n’a pas encore été validé par le Conseil d’administration.

7 — Questionnement éthique

Compte tenu du nombre de sujets abordés lors de cette séance et du temps restant, il est proposé
de reporter ce point a I'ordre du jour de la prochaine réunion.

8 — Questions diverses

> Recrutement
Un membre des familles s’interroge sur les difficultés éventuelles de recrutement pour remplacer les
départs de salariés.
Mathilde, infirmiére coordinatrice, indique que le recrutement est actuellement difficile pour les postes
de soignants. Les offres d’emploi regoivent peu de réponses et certaines candidatures concernent des
personnes en reconversion, sans expérience dans le domaine des soins.

A ce jour, 4 postes d’aides-soignants restent & pourvoir. Les conditions de travail, notamment les
contraintes liées au travail le week-end, peuvent également rendre les recrutements plus difficiles.

Les familles sont invitées a relayer les besoins de recrutement de I'établissement aupres de personnes
susceptibles d’étre intéressées.

Concernant les postes infirmiers, le recrutement est actuellement plus aisé. Une nouvelle infirmiére,
Cécile, a notamment récemment rejoint I'établissement.

A ce sujet, il est demandé si le mi-temps de Lauranne en animation va étre remplacé ou non suite a son
départ ? Mr Poirier indique que pas pour le moment.

L'ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 17h00.
La prochaine réunion CVS aura lieu le mardi 8 décembre 2026 a 15h30.
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Evénements indésirables

Mme Z est dans la chambre de Mme X, elles sont a faire / défaire le lit de Mme S. La tension monte, j'essaie dans un premier temps
d'accompagner Mme Z a I'exterrieur de la chambre de Mme X mais sans résultat.
Violence Nouvelle tension, Mme Z. exprime son mécontentement " tu commences a me faire c—". Mme prend son mobilier veux déménager

sa chambre.
Nous tentons avec un collégue de faire sortir MmeZC de la chambre, Mme refuse, la tension continue de monter. Nous devons

29/06/2026 a 20h20 contenir Mme Z et Ia sortir ave: stance, et c'est a ce moment que Mme Z me crache dessus au niveau de la poitrine. Ouvert
Ce midi, Mme Z a fait une FR avec un morceau de roti de porc chaud, malgré le faite que nous lui avions couper sa viande. A réussi 3 | ..
5 Repas . ek z {FR d'une résidente
29/06/2026 a 12h30 le recracher avec de I'aide. Le rdti était trés sec malgré la sauce. { Quvert
Sachets de médicaments du soir donner a la place de celui du midi. Monsieur 3 regus son Rispéridone du soir 3
Erreur d'administration Au moment du repas, L'IDE a été retenue et m'a confier Ia tiche d'administrer les médicaments de certains résidents. 12h. Pas de modifications de comportement
27/06/2026 a 12h00 Médicaments Monsieur Z a regus son Rispéridone du soir 3 12h. constaté Ouvert
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/(\ ' Enquéte satisfaction sur les repas - juin 2026

Enquéte satisfaction sur les repas - juin 2026
Maison de Retraite - EHPAD Notre Dame de Bon Secours

33 réponses (44.59% du nombre de réponses attendues)

£dité le : 22/09/2026 Généré avec A geval
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A’ ( Enquéte satisfaction sur les repas - juin 2026

Vous visualisez les réponses
» qui concernent la péeriode du 22/06/2026 au 09/07/2026

33 réponses (44.59% du nombre de réponses attendues)

Edlité le : 22/09/2026 Généré avec Ageval 2/6



cClion repas

1. Question sans titre
32 réponses (96.979% des répondants)
1. Les heures de distribution des repas
2. Le temps laissé pour manger
3. L'aide apportée au repas si besoin
4. La saveur des plats
5. La température des plats servis
6. Les quantités proposées
7. La variété des menus
8. La gualité des petits déjeuners
9. Les repas festifs (anniversaires....)
10. Le calme et 'ambiance pendant les repas
11. Le confort de l'installation
12. La prise en compte de vos goilts et préférences

13. L'adaptation des repas a vos besoins (régime, ...

@ Trés satisfait

Résultats par sous-questions :

Numeéro Titre

(régime, texture,...)
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40 (9.3% des 9 (2.1% des
réponses) réponses)

128 (29.8% des
réponses)

194 (45.2% des
réponses)

58 (13.5% des
réponses)

2. Qu'appréciez-vous particuliérement dans les repas?

20 réponses (60.61% des répondants)

Edité le : 22/09/2026

Généré avec Ageval



s Les repas sont bons, bien servis et variés

e Tout

+ Latemperature

s Variétés des menus

« Ambiance décontractée

o Le temps d'echange pendant le petit dejeuner

= Les fruits de saison. Pot au feu avec légumes variés (pas que des pommes de terre)

o Melon - fruits de saison. Pot au feu avec légumes variés (pas que des pommes de terre)

o L'entraide a la table

o Le partage avec les résidents de la table

» Les desserts

» La personne mange de tout. Pas difficile.

« Moi, f'aime tout.

= Le vin qui accompagne le repas. J'ai bon appetit.

s Les desserts

» Difficile de répondre a ce questionnaire a la place de maman. Seule remarque quand elle aime elle ouvre plus la bouche. Je lui donne que le
repas du soir environ 1 fois par semaine. Adaptation de son reaps du soit: potage - dessrts. Elle mange mieux depuis la suppression du repas le soir.
Donc bonne observation de I'équipe el respect de ce qui lui convient le mieux.

» D'avoir un potage chaud le soir, sardines, filet de maguereaux, tout poissons, épinard, pomme de terre, oeufs, fraises, pamplemousse,
prunes,péches, raisin, melon, toutes pommes, cerises, abricots, choux fleurs, brocolis, haricots verts

= Tout est bon, il y a des aides soignants pour nous accompganer.

= Japprecie les potage I'hiver et les laits frais les soirs d'été

s Pour Joseph tout est bien

3. Quels points pourraient étre améliorés?
18 réponses (54.55% des répondants)

= Maintenir la qualité et la présentation actuelles

= Le menu sur une jo urnée est satisfaisant

«  Température des plats - pas assez chauds. Qua,tité de viande pas réguliere. Le pain est distribué trop tard.

« Un peu de pain pour les repas. Potage meins épais. Plus de fromage en portions.

o Placement des personnes en tenant compte des besoinsd 'échanges et de dialogue. Table ronde moins pratique pour le positionnement de
plusieurs fauteuils roualnts. repas invités: qualité et quantité non adaptés au prix payé

= Un peu plus de pommes de terre

= Les steaks pourraient ne pas étre que des steacks ahachés de temps en temps

= Moins de pates et de riz

»  Plus de légumes et moins de féculent. Trop de sauce tomate, mayonnaise. Moins de quiches et tartes légumes. Repas souvent pas trés chaud.
« Dans l'ensemble correct.

« Je ne pense pas, c'est tres bien.

o Je n'‘en vois pas, j'apprecie.

o Assaisonner les godts des plals

»  S'adapter a la météo. Par exemple (mardi 17 juin) potage chaud avec 30° a l'extérieur. remplacé par I'équipe de la source par "une soupe” froide
pain-lait. Maman s'est régalée (peut-étre souvenir de godit, elle en faisait a la maiosn. Apport de fraicheur.

= Un peu plus de sauce dans les plats mais pas de sauce rouge et imoins de riz et de pates

s Avec de la sauce, caroltes, poireaux, endives cuiles, pas de grosses nouilles.

» Tout semble bien pour moi

o Rien a signaler

4. Souhaitez-vous proposer des idées de plats ou de menus?
18 réponses (54.55% des répondants)

« Non, c'esttres bien

« Glace pour |'été

= Non

o Plus de poisson

= Soupe a l'oignon, crevettes/gambas

» Potage avec du vermicelle ou soupe a l'oignon

o L'hiver, plat smijotés, L'été salades composées variées.
s L'hiver, plats mijotés. L'été, salade composées variées,
s Plats a base de légumes verts
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¢ Faire cuisine traditionnelles (simple pomme de terre sautées, purée)

e Non, les menus sont bien equilibres.

e Non

e Du poisson au beurre blanc,

° Plats simples surtout le soir. (ex: pomimes de terre vapeur salade) en plat pour 1 soir avec 1 potage et 1 yaourt -> mettre en valuer les légumes et
produits sans trop les transformer pour conserver au maximum leurs gouts et leurs saveurs,

e Beaucoup de crudités des légumes et des fruits

° avec asperges, tomates, concombres, courgettes, potimarrons, salade des naturelles du potage, petit pois magette, coeur d'z
Produit de France

* Pas didées particulieres

o /
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Le moment du

5. Le moment du repas est-il agréable pour vous?
31 réponses (93.94% des répondants)

2(6.1%)

2 (6.1%) \

9 (27.3%)

20 (60.6%)

® Trés agréable : 9 (27.3%) @ Plutét agréable : 20 (60.6%) @ Moyennement agréable : 2 (6.1%)
) Peu agréable : 0 (0%) ® Pas du tout agréable : 0 (0%) ' Sans réponse : 2 (6.1%)

6. Vous sentez-vous bien accompagné(e) pendant les repas?
31 réponses (93.94% des répondants)

2(61%) |
\
\

1 (3%) \

6 (18.2%) v

18 (54.5%)

6 (18.2%) /

@ Toujours : 18 (54.5%) @ Souvent: 6 (18.2%) ® Parfois : 6 (18.2%) 0 Rarement : 0 (0%)
@® Jamais : 1 (3%) ' Sans réponse : 2 (6.1%)
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