COMPTE RENDU DE REUNION Date : Mardi 18 mars 2025

moison de relraite Numeéro ducompte rendu : 1

NOTRE DAME
de BON SECOURS

Fd

SERVICE : CONSEIL DE VIE SOCIALE
Rapporteur : Audrey PITHON

PRESENTS :
-  Mme ANGEBAULT Marie-Paule -  Mme DEVY Lauranne,
- Mme MARTIN Dominique, - Mme JARRY Magalie,
- Mme ONILLON Marilyne, - Mme ROYER Stéphanie,
-  Mme DELAUNAY Jeanne, - Mr POIRIER Jean-Francois,
-  Mme GOURDON Marie-Thérese, - Mme PITHON Audrey.

A l'ordre du jour :

1 — Fiches d’événements indésirables

2 — Nouveaux tarifs au 01/03/2025

3 — Questionnement éthique

4 — Pose des Rideaux

5 — Acces devant I'établissement et au parc
6 — Questions diverses

Pour débuter la réunion, Mr Jean-Frangois POIRIER annonce que l'un des membres familles,
Mr Henri Mauget a souhaité quitter le CVS suite au décés de sa maman le 29/01 dernier. Nous le
remercions pour ses années passées dans ce Conseil.

1 — Fiches d’événements indésirables

Vous trouverez en piéce-jointe le récapitulatif des fiches d’EVI depuis la derniére réunion soit le
01/10/2024 avec les conséquences et les actions mises en place pour éviter ces évenements.

2 — Nouveaux tarifs au 01/03/2025

Comme chaque année, les tarifs des EHPADs évoluent. L’Association Sanitaire et Sociale tient a
maintenir des augmentations raisonnables malgré le contexte actuel. Ainsi, Mr Poirier informe qu’a
compter du ler mars 2025, les nouveaux tarifs applicables seront les suivants :

Le tarif journalier pour les accueils permanents ou temporaires augmente de + 0.99 €uros et
représente un co(it de 78,68 euros par jour. Le tarif journalier pour |’Accueil de Jour diminue de - 1.08
€uros et représente un colt de 60,71 euros par jour. Vous trouverez les tarifs affichés a I'entrée
extérieure de la Maison de retraite. Un document des tarifs globaux sera également affiché sur le
tableau en salle d’activité et publié sur le site internet de 'EHPAD prochainement.



Mr Poirier indique que le département définit des tarifs plafonds en fonction des chambres présentes
dans les EHPADs qui ne peuvent étre dépassés et que charge a chaque établissement d’étre en
dessous de ces tarifs ou non. L’Association Sanitaire et Sociale souhaite atteindre celui qui lui a été
donné d’ici 'année prochaine : ce qui fera donc une augmentation similaire a celle-ci pour I'année
prochaine. L’Association a également décidé de ne pas pratiquer les tarifs différenciés, a savoir que
tous nouveaux résidents n’étant pas a l'aide sociale verraient leur prix de journée augmenter de
10 %. Marie-Thérése GOURDON, membre du CA de I’Association, précise que la marge de manceuvre
reste tres faible mais que les membres de I'Association souhaitent rester dans une dynamique de
colt raisonnable en respectant la moyenne donnée et aux mémes colits pour tous les résidents.

Mr Jean-Frangois POIRIER profite de ce sujet pour indiquer qu’a compter du 01/07/2025, le mode de
financement va évoluer et que la dotation soin et la dotation dépendance se regrouperont en un seul

financement de I’ARS.

3 — Questionnement éthique

Pour rappel, les recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS) indiquent qu’un déploiement
d’une démarche de questionnement éthique est a réaliser au sein des établissements.

Le questionnement éthique vise a faciliter une réflexion et une prise de décision « juste » dans des
situations ou il existe un ou plusieurs conflits de valeurs. Ces conflits peuvent surgir :

e entre résident(s) et professionnels,

e entre proches et équipe,

e entre professionnels (difficultés de positionnement d’une partie de I'équipe),

e entre résidents (rejet d'un patient par un groupe par exemple),

e entre deux principes de droit: lorsque deux regles ou principes de droits entrent en

contradiction,
e entre droit et contraintes organisationnelles.

Au sein de 'EHPAD Notre Dame de Bon Secours, nous nous posons trés souvent ce type de question
au cours de réunions, transmissions ... mais sans avoir aucune tragabilité : ce que nous trouvons par
exemple dans le paragraphe ci-dessus avec les nouveaux tarifs au 01/03/2025 et les choix réalisés par
I’Association pour respecter leurs valeurs associatives en termes d’égalité d’accés et de tarification
« raisonnable » représente tout a fait un questionnement éthique.

4 — Pose des Rideaux

Comme évoqué lors de notre derniére réunion CVS, nous vous informons que les nouveaux rideaux dans
les chambres des résidents ont bien été posés mi-janvier 2025 par la société CREATISS de Murs Erigné.

5 — Acces devant I’établissement et au parc

Une famille nous avait fait part de son questionnement quant a I'accés pour les fauteuils et
déambulateurs devant I'EHPAD. En effet, présence d’un « petit trottoir » qui peut rendre difficile son
passage. Méme chose pour accéder au parc de |'établissement. Nous avons donc envoyé un mail a la
mairie en octobre dernier pour informer de ce constat bien que la réglementation soit respectée sans
souci. Un élu de la commune est venu constater cela et un agent est venu réduire ce trottoir
derniérement.

6 — Questions diverses




» Réseaux Sociaux

Mr Jean-Francois POIRIER précise que nous souhaitons développer les réseaux sociaux au niveau de
'EHPAD et de I'Institut. Sur 'EHPAD, Audrey, assistante de direction, suivra prochainement une
formation d’une journée a ce sujet. Audrey souhaite connaitre le positionnement des familles a ce
sujet. En effet, il est réfléchi aujourd’hui aux réseaux suivants : Facebook, Instagram et LinkedIn. Elle
se demande si les familles utilisent Instagram ? Les membres familles présents indiquent ne pas
I'utiliser. Plutét Facebook mais aprés échangent, questionnement autour de quoi publier sur ce
réseau ? Car les familles présentent précisent qu’elles consultent beaucoup le site internet et y
trouvent les informations nécessaires sur les menus, les animations mais aussi les photos des sorties
et activités misent mensuellement sont trés appréciées. Audrey indique que le but étant de montrer
que nous sommes un établissement vivant avec beaucoup d’animations et différentes envies et
ambitions pour attirer également de nouveaux professionnels en recherches de nouvelles aventures !
A revoir 'intérét recherché dans la mise en place d’une page Facebook et/ou LinkedIn.

» Taux de Remplissage

Question d’une famille sur le remplissage des chambres a ce jour ?

Mr Poirier indique que désormais il reste 2 chambres de gelées (sur le quartier de I'Instant) et qu’a ce
jour, nous sommes quasiment complets, il nous reste seulement une chambre de libre mais c’est une
chambre située en bas avec une kitchenette et des marches pour y accéder. Cependant, nous constatons
que les nouveaux résidents accueillis sont plus dépendants et que la moyenne d’age augmente, ce qui
rend difficile de trouver des personnes qui souhaitent entrer dans ce type de chambre. Il préfére en
général rester a domicile.

> RH

Question d’une famille sur les équipes et leurs changements de quartier ?

En effet, deux salariés ont changé de quartier en passant du quartier de I'Instant au c6té EHPAD.
Mr Poirier confirme que c’est a la demande des salariés que ces changements ont lieu. Dans la mesure
du possible et pour garder nos bons éléments, nous essayons au mieux de trouver des solutions pour
conserver les salariés compétents en place en leur proposant des postes qui leurs conviennent.
A ce jour, cété EHPAD, les équipes sont aux complets. Pour le c6té quartier de I'Instant, c’est plus
compliqué en ce moment, beaucoup d’intérimaires. Une nouvelle titulaire arrivera en avril.

Pour votre information, retour de Mathilde VIAULT, infirmiére coordinatrice, ce lundi 24 mars prochain.

» Journée des Familles
La journée des familles est bien maintenue au vendredi 4 avril. A ce jour, environ 220 participants.

L'ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 16h30.
La prochaine réunion CVS aura lieu le jeudi 26 juin 2025 a 15h00.

Jean-Francgois POIRIER
Directeur
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